Poznamka k bezpecnemu zpracovani
transakci na platforme WeCan

Vazeny zakazniku,
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1. Bezpecnost transakci

« Nepredavejte penize pred podpisem smlouvy. Pouzivejte vzdy vzory smluv, které pro vasi bezpecnost
vypracovali nasi pravnici.

o Neplatte zalohy na material bez zalohové faktury, abyste se vyhnuli podvodum. Veskeré platby by mély
probihat pouze mezi vami a poskytovatelem zakazky po podpisu smlouvy, v niz jsou jasné stanoveny
podminky poskytnuti zalohy.

e Pri osobnim setkani si vzdy ovérte vSechny udaje tykajici se poskytovatele sluzeb. Pozadejte
poskytovatele sluzeb, aby vam predlozil doklady a dokumenty, které uvedl ve svém profilu.

e Nikdy neplatte v hotovosti, pokud nejsou k dispozici potfebné doklady.

2. Profil arecenze

e Zjistéte si hodnoceni a procCtéte si recenze na poskytovatele sluzeb. Doporucujeme se peclivé seznamit
s dosavadnimi zkuSenostmi ostatnich klientu na platformé.

 Po dokonceni zakazky nezapomente napsat svou vlastni recenzi. Diky recenzim si platforma udrzuje
vysokou miru dlvéryhodnosti a zaroven kazda zpétna vazba pomaha uzivatelum se spravné
rozhodnout.

o Poskytovatelé na platformé si mohou své nabizené sluzby pojistit. Pokud muze byt v prubéhu zakazky
ohrozen vas majetek, doporucujeme si vybrat poskytovatele, ktery ma pojisténi uzavrene.

3. Opatrnost
e Neotvirejte zadné odkazy tretich stran, které vam zaslou uzivatelé platformy. Nikdy nezadavejte sve
bankovni udaje na podezrelych internetovych strankach.
e Nikdy nesdélujte osobni udaje ani bankovni spojeni. Veskera komunikace by méla probihat
prostfednictvim platformy, aby byla zachovéana historie korespondence a ochrana udaiju.

4. Reseni spornych situaci
o V pfipadé spornych situaci kontaktujte podporu WeCan. Pomuzeme vam vyresit jakykoli problém nebo
podezreni na podvod.
e Vyhnéte se spolupraci s poskytovateli, jejichz profily vam pripadaji podezrele Ci neuplné.
o Upozornéte nas tym podpory, pokud informace v jejich profilu nevzbuzuji duvéru.

Budete-li mit jakekoliv dotazy, nevahejte se na nas obratit . Jsme tu pro vas.
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